
It’s very nice to be here. This is my first Hypertext conference. I can tell you have a very 
strong community. My own community is SIGCHI, which I’m glad to see is a co‐sponsor
along with SIGWeb.

I know Hypertext wants us to tweet as often as possible so here is my Twitter handle if you 
wish to do so during my talk.
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It was a very nice surprise this morning to be nominated for the Douglas Engelbart Award.
That made my day!
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I come from the University of Washington, which is a major research university in Seattle, 
Washington, in the Pacific Northwest corner of the United States.

I flew through Iceland to get here, which, as you can see, makes for a pretty straight route
over Greenland.
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Over the last few years, fake news has invaded our lives and our social media feeds.

https://www.snopes.com/news/2016/01/14/fake‐news‐sites/
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_fake_news_websites

4



5



We know that fake news played a big role in the 2016 American Presidential election, 
generally by promoting articles that favored Donald Trump over Hilary Clinton.

In an ironic twist, it has since been Donald Trump claiming that reports of the influence of 
fake news on his election are, themselves, the fake news.
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In the three months leading up to the 2016 U.S. Presidential election…
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With the proliferation of fake news, and assertions about some news being fake, we are 
once again faced with the question of what online information people find credible,
especially to the point of sharing it on social media. 

Most credibility studies have looked at source credibility and message credibility.
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By visual appearance, we mean…

Our research question was…
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Here are two related articles, one on the New York Times and one from CNN, both 
considered credible, legitimate news outlets.

We can see they differ visually in some interesting ways.
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We were particularly interested in college students because of their heavy use of both 
online news and social media. And social media is a key channel by which online news 
spreads, especially via Facebook.

https://news.northeastern.edu/2018/10/16/faced‐with‐a‐daily‐barrage‐of‐news‐college‐
students‐find‐it‐hard‐to‐tell‐whats‐real‐and‐whats‐fake‐news/
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Of course, there has been related work on web page credibility for a long time.

But to our knowledge, none of it isolated purely presentational factors when studying 
credibility perceptions.

From this prior work, we know that…
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31 participants were recruited via flyers, word of mouth, and snowball sampling.

14



15



16



17



18



19



20



We chose the word “believe” in the prompt because it can serve as an active verb, where 
as “credible” has no such form.
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Video presence increased credibility by about 8.1%.
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Image count affected credibility. Having no images was significantly less credible than 
having three or six images, but three and six images were not detectably different.
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However, there is more to this story. Although there was no main effect of Word count
alone on perceived credibility, there was an Images × Words interaction. This difference 
occurs mostly for articles with low word counts, where having a medium number of images 
is most credible.
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Font Size affected credibility. Large fonts were less credible than small or medium fonts, but 
small and medium fonts were not detectably different.
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However, there is again more to this story. There was an Images × Words × Font Size 3‐way 
interaction. As Font Size changes, the Images × Words interaction itself changes.
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A real picture might be worth a thousand words, but a nonsense picture is worth only 
about a hundred nonsense words.
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[After the last bullet…]

Why might this be so? Particularly short or long articles might be more “suspicious” to 
users than medium‐length articles, which might be less susceptible to the effects of other 
elements like images when it comes to credibility perceptions.

34



So what would be a mockup of the most credible design, based on our findings?
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And what would be a mockup of the least credible design, based on our findings?
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